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A necessidade das empresas de funcionar com

operagdes cada vez mais integradas ajudou a ampliar
0s negécios dos provedores de servigos corporativos

de comunicagdo de dados. No ano passado, o fatura-
mento liquido das empresas do segmento, de US$ 1,9
bilhao, cresceu 26% em relacdo a 2003 e, pelo que

elas informam, o ritmo deve se manter neste ano. Isso
principalmente devido a disseminacao dos servigos con-
vergentes baseados em protocolo IP, que vém com

apelo de reducdo de custos. Caso, por exemplo, das

redes privativas virtuais (VPN), agora também aces-
siveis as pequenas empresas, até ha pouco a margem
do mercado de dados.

Apesar de esse mercado ser muito concorrido e domi-
nado pelas incumbents, que levam cerca de 90% do

faturamento do segmento, Luiz de S4, presidente da
Comsat, avalia que o0 ano de 2004 gerou muitas opor-
tunidades de negécios para quem investiu em servicos
diferenciados. A receita da Comsat no pais aumentou
29%, para cerca de US$ 40,5 milhdes, o equivalente
a aproximadamente 45% do faturamento global da

companhia, de US$ 90 milhdes. Para 2005, Sa estima
uma expansao nos negoécios da ordem de 50%. Parte
da receita deve vir de projetos conquistados no come-
co deste ano, na area governo. Um é o contrato com o
Ministério das Comunicagdes para implantar a rede
do Governo Eletrdnico — Servigo de Atendimento ao
Cidaddo (Gesac), com 5,5 mil pontos de acesso em

escolas e 6rgdos publicos. Outro, foi fechado com a

Caixa Econdmica Federal, para interligagdo de 25 mil

pontos de rede com 9 mil casas lotéricas.

A empresa, avalia seu principal executivo, esta colhen-
do os resultados dos investimentos feitos na ampliacao

da infra-estrutura, aumento do leque de solugdes e aqui-
sicdo da Vicom, provedora de servigos por satélite e cir-
cuitos de fibra 6ptica do grupo NET. Sa destaca que a

Vicom complementa a operagdo Comsat, que passou a
contar com uma das maiores redes de satélite no Bra-
sil, servigo que representa cerca de 40% da receita da

empresa, enquanto 60% s&o gerados por servigos pres-
tados por outros meios de comunicagao.

0Os negécios de comunicagdo de dados também tive-
ram expansdo na Impsat Brasil, que obteve receita

lfquida de US$ 36 milhdes (10% a mais do que em

2003), dos quais 73 % no segmento. O vice-presidente
Marcos Malgatti observa que entre os oito paises em

que a companhia esta presente, o Brasil foi o que teve
o melhor desempenho. Um dos fatores que contribui-
ram para isso foi o aumento da procura pelos servigos
de datacenter, que cresceu 49%, mas o carro-chefe

em faturamento continuam sendo os servicos de co-
municagdo de dados. Este ano, os desafios da Impsat
sdo maiores, ja que pretende crescer cerca de 40%.
Para suportar essa expansdo, a empresa planeja in-
vestir US$ 12 milhGes, em 2005, que serdo carrea-
dos para a ampliacdo dos Internet datacenters do

Rio de Janeiro e Sdo Paulo; em novas centrais da

rede de préxima geracdo (NGN); e no reforgo dos
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servigos de telefonia, que comegaram a ser ofertados
no ano passado.

Outra operadora que contabilizou bons resultados no
segmento foi a Telefénica Empresas, que obteve uma
receita liquida de US$ 246 milhdes. Nelson Reis, dire-
tor comercial, conta que todas as linhas de negécios
cresceram, mesmo com a grande competicdo em Sao
Paulo, onde é grande o assédio da concorréncia. Para
defender sua base de 1,8 mil clientes, a Telefonica in-
vestiu em um programa de fidelizacéo e treinamento
da equipe comercial para participar de toda a cadeia
de valor do usuario. “*Antes chegadvamos somente até o
quintal do cliente, com linhas de comunicacgao. Agora,
entramos na casa dele e assumimos todo o departa-
mento de comunicagdes”, ressalta o executivo. Segun-
do ele, aTelefénica Empresas deixou de ser vista como
simples entregadora de circuito de comunicacdo, e

passou a ser olhada como provedor de solugdes que

contribui para aumentar a receita do cliente, além do
seu proéprio faturamento.

Com essa estratégia, a empresa conseguiu ampliar o
contrato com o grupo Pao de Aclcar, e trazer para o
seu Internet datacenter o servidor do varejista que

estava hospedado em operadora concorrente. A Tele-
fonica Empresas também expandiu os servicos para

outras regides fora de Sdo Paulo e passou a abordar
as empresas com solugdes de comunicagdo para o

mercado nacional e internacional. Neste ano, esta con-
solidando o projeto que segmenta o atendimento ao

cliente por indistria e ndo mais por regido de locali-
zagdo. Reis explica que a idéia é fazer com que as

equipes de vendas falem mais a linguagem de negécio
do cliente, e menos de tecnologia, para se aproximar

mais dos presidentes e CIOs das companhias. As mu-
dangas, informa, ja se refletem nos resultados do pri-
meiro trimestre de 2005. A receita operacional liqui-
da foi de R$ 172,2 milhdes, com crescimento de 24,2%

em relagdo ao mesmo periodo em 2004. A geragdo de
caixa medida pelo EBTIDA (lucro antes de juros, im-
postos, depreciacdo e amortizacdo) passou de R$ 26

milhdes para R$ 41 milhdes, mais 58% do que no

mesmo periodo de 2004.

A Pegasus cresce,
rompendo fronteiras.

Dona do maior backbone [P entre as concessiondrias
regionais, tudo indica que ndo estd sendo dificil
para a Pegasus Telecom (Telemar-SP) conquistar
clientes corporativos fora da drea original de
concessdo da operadora (regidio I). No ano passado,
informa o diretor-superintendente corporativo
Roderlei Generali, a Telemar-SP abordou muitos
clientes fora de sua regido como um provedor de
Servigos virgem.

“Nossas propostas sdo tecnologicamente mais
avangadas e nossos servicos agregam valor aos
negocios dos clientes. O de voz, por exemplo, sai do
tradicional da operadora local, é um produto mais
inteligente”, afirma o executivo. Ele cita como
exemplo a oferta conjunta Promon Tecnologia-
Telemar, anunciada em marco, para prestagdo de
servigos gerenciados de telefonia IP, cujo primeiro
usudrio é a propria Promon. De acordo com a
Telemar-SP, o diferencial de sua oferta ndo é
apenas a redugdo de custos, mas a possibilidade de
maior agregagdo de valor a telefonia, através de

aplicagoes avangadas. 2
Segundo Generali, ainda no primeiro trimestre, a L;’”
empresa tinha 17 projetos de VoIP em estudo para é
clientes potenciais da cidade de Sio Paulo. 113_

“Oferecemos solugoes customizadas, taylor made e
sem vicios para o cliente”, garante ele. Em 2005, os
planos sdo investir no mercado do interior paulista,
em especial as regioes de Sdo José do Rio Preto,
Campinas, Sorocaba — todas servidas pela infra-
estrutura Pegasus. E sondar as possibilidades de
negocios em Curitiba e Porto Alegre.

Um bom exemplo de contrato conquistado pela
Telemar fora de sua drea foi a sua escolha pelo
grupo Suzano, no ano passado, para terceirizagdo de
toda a sua rede de dados, voz e 0800, com
monitoramento remoto. O acordo, de R§ 12 milhées,
tem duragdo de cinco anos.
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