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0 mandatério desembolso de recursos pelas ope-
radoras fixas para cumprimento das metas do Plano

Geral de Metas de Universalizacdo (PGMU), de ins-
talagdo de linhas em regides de baixa densidade popu-
lacional, visivelmente foi benéfico ao segmento de co-
mutacdo fixa, ha muito sem encomendas significati-
vas. Esse movimento foi captado pelo Anudrio: o fatu-
ramento liquido das empresas do segmento, de US$

243 milhdes, foi 76 % maior do que o obtido em 2003.
A expansdo da receita, porém, ndo se refletiu na ren-
tabilidade sobre as vendas, zero ou negativas para as

empresas cujos balancos foram analisados.

Um bom retrato do segmento de comutagdo fixa é a

decrescente participacdo dos negécios da area no fa-
turamento dos maiores e tradicionais fornecedores de
centrais telefonicas no mercado brasileiro. A excecéo
da menor empresa do bloco em receita — a Trépico,
que obtém 66 % do faturamento com a venda de cen-
trais (US$ 7 milhdes liquidos em 2004) — as maio-
res mal geram 20% de seus ganhos com centrais de

telefonia. De acordo com calculos do Anudrio, da re-
ceita da Nortel, por exemplo, ndo mais do que 17%

sao obtidos com centrais; percentual que cai para 15%
no caso da Lucent: e para apenas 10% na Ericsson e
na Alcatel.

A NEC do Brasil, dona de 30% da base instalada de
telefonia fixa no mercado brasileiro, (cerca de 13 mi-
Ihdes de linhas e troncos), mesmo fornecendo para as
trés concessionarias regionais, ndo tem um volume de

As Maiores

Siemens

85.151,24

Lucent Technologies

31.050,00

> por receita liquida no segmento (em US$ mil)

pedidos tdo grande que exija producdo local, embora
implique manutencdo e suporte dos equipamentos.
“Séo contratos guarda-chuva, que envolvem o forne-
cimento de 10 a 15 mil linhas por més, em média”, diz
Herberto Yamamura, diretor operacional da compa-
nhia. Integradora por exceléncia, em 2004, a subsidi-
aria brasileira da NEC Corp. obteve receita liquida de
US$ 82,2 milhdes, 6% acima da faturada no ano an-
terior. Apenas 12% da receita, porém, é gerada no
segmento de comutagao fixa.

Com a saturagdo do mercado, observa Yamamura, as
operadoras tendem a concentrar esforgos na protecdo
(blindagem) da planta e na migragdo para redes de
préxima geragdao (NGN), que sera gradativa. E acom-
binacdo desses dois elementos que deve sustentar os
negécios dos fornecedores nos préximos anos. A blin-
dagem, explica, inclui a compra programada de so-
bressalentes, para garantir o fornecimento continuo
as operadoras, atualizacdo dos ativos de software da
rede, e a disponibilidade de uma equipe de profissio-
nais especializados para atender a demanda. Quanto a
migracdo de rede, visa a expansao da oferta de servi-
cos de banda larga, baseados na tecnologia ADSL, e a
convergéncia do trafego de dados, voz e imagem.

Em 2005, a NEC espera crescer cerca de 20%. “'A
demanda no primeiro semestre foi 50% superior a do
mesmo perfodo do ano passado. Estamos até com di-
ficuldades de fazer entregas’’, comenta Yamamura.
Na avaliacdo de Paulo Bernadocki, diretor de produ-
tos e tecnologia da Ericsson do Brasil, nos préximos
trés anos, a operadoras vao investir em trés areas:
banda larga, plataforma IP Multimidia e renovagdo
da base instalada, para reduzir despesas operacionais.
Os projetos ADSL sdo os que estdo mais avangados.
“Ha uma previsdo de que, em 2008, o Brasil terd 8
milhdes de acessos ADSL", observa. No Gltimo exerci-
cio, a Ericsson apurou receita liquida de US$ 490
milhdes (124% maior do que em 2003), dos quais
apenas 10% na area de centrais fixas. Segundo Ber-
nadocki, aquela receita foi garantida, de um lado, pelo
fornecimento de solugdes de banda larga paraa CTBC,
a Sercomtel e a Brasil Telecom, e, de outro, pela pres-
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0 panorama no segmento de terminais do uso priblico
(TUPs) ndo se alterou nos tiltimos anos. As encomendas
das operadoras estdo estagnadas e a receita dos
[fabricantes tem sido sustentada pela prestagdo de
servigos de manutengdo. A atividade fabril tem se
limitado a reposicdo, seja pelo esgotamento do tempo
de vida iitil, ou, principalmente, pelo vandalismo. As
operadoras ndo investem na instalagdo de novos
orelhoes. Ao contrdrio, o niimero de TUPs em uso vem
caindo. Segundo a Anatel, a planta em servigo caiu de
1.3181 mil, em 2003, para 1.316,6 mil, no ano
passado. Ao final do primeiro trimestre de 2005,
diminuiu para 1.315,0 mil.

Aos fabricantes restou a alternativa de diversificar a
linba de produtos e buscar novos mercados. Foi o que
fez a Daruma Urmet, um dos poucos fornecedores de
TUPs que mantiveram as portas abertas, entre os
cinco que funcionavam antes da privatizacdo. Entre
as novidades que apresentou no ano passado
[figuram uma plataforma para servigos de
mensagens curtas (SMS) das operadoras fixas e um
modem industrial GSM (Interface Celline), que
redireciona chamadas fixo/celular para uma
interface celular, como se a ligacdo fosse de celular
para celular, reduzindo o custo da tarifa.

A drea de servigos continua sendo a principal fonte de
receita da empresa, que, informa, foi de R$ 60 milhoes,
mas a grande expectativa é com a venda da plataforma
SMS e do Interface Celline. “Vencemos a concorréncia
para instalar a plataforma SMS na Telemar, em fase
final de implantagdo, e também estamos de olho em
concorréncias para TUPs”, diz Edson Galindo, diretor
de Telecom, que projeta um crescimento de 6% no
Jfaturamento da empresa, cuja drea de
telecomunicagoes representa 50% dos negocios. O
restante é dividido entre solugées para automagdo
comercial, fabricagdo de smart cards e equipamentos de
controle e seguranga. Nos servigos de manutengdo de
TUPs, a empresa é responsdvel por 95% da planta da
Brasil Telecom e 33% da Telefonica. Uma pequena parte
da produgdo de orelhoes (o correspondente a 5% do
[faturamento) é exportada.

tacdo de servigos de outsourcing. Ha trés anos, a em-

presa assumiu a gestdo da rede da Brasil Telecom,

contrato que foi renovado por mais trés anos, no inicio
de 2005.

Outro fornecedor que obtém apenas receita residual

no segmento é a Alcatel, que esta apostando suas fi-
chas no avango do triple play — combinagdo entre

voz, dados e multimidia. E com a convergéncia das

redes fixa e mével, um quarto elemento, a mobilidade,
pode ser agregado ao conceito de triple play. Segundo
o presidente da empresa, Jonio Foigel, os investimen-
tos das operadoras naquela direcdo estao adiantados,
0 que vai aumentar a demanda por equipamentos de

acesso e de transporte da rede. A Alcatel também conta
com a massificacdo dos servicos ADSL para expandir
0s negdcios. Na area, diz o executivo, a participacdo

de mercado da empresa é de 50%. Em meados de

2005, comemorou, com a Telefénica, a milionésima li-
nha ADSL instalada. No ano passado, forneceu 500

mil linhas as concessionarias regionais.

A evolucdo para a rede NGN abre caminho para

a implementacdo do padrdo IMS (IP Multimidia Sys-
tems), que proporcionara as operadoras a flexibilida-
de para oferecer servigos especificos as necessidades

de cada cliente. E, assim, incrementar os negdcios dos
fabricantes nos préximos anos.“Novas solucdes estao
sendo agregadas a rede visando a migragdo para ar-
quitetura IMS”, afirma Wagner Ferreira, presidente

da subsidiaria brasileira da Lucent.

Segundo ele, esse movimento comeca a ganhar forca a
partir deste ano, e o primeiro passo dessa migragao é
a difusdo de servigos de voz sobre IP (VoIP). Entre-
tanto, a oferta de servigos IP pelas operadoras ainda
esbarra na falta de regulamentacao, observa.

A despeito da estagnacdo da planta de telefonia fixa,
contudo, o cenario tem se mostrado promissor para os
terminais fixos sem-fio. ' Esse mercado tem potencial
para crescer cerca de 20% ao ano”, avalia Altair Sil-
vestri, diretor da catarinense Intelbras, que, além de

aparelhos telefonicos, fabrica centrais para o segmen-
to corporativo.
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