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0 bindmio investimento e crescimento econdémico
foi decisivo, no ano passado, para o forte cresci-
mento dos fornecedores de software aplicativos,

muitos dos quais prefeririam, por exemplo, apagar
2003 do calendario. Aguas passadas, pelo que in-
dicam os nimeros apurados pelo Anudrio Telecom
2005.Tomado 0 mesmo universo de empresas ana-
lisado em 2003 e 2004, tem-se que sua receita li-
quida cresceu cerca de 30%, percentual esse que

pulou para mais de 60% no ano passado, quando o
ndmero de empresas que enviaram seus resultados
mais que dobrou.

0 desenvolvimento de software se tornou uma priori-
dade para a Motorola. Inclusive fora da sede, como

mostra a inauguragdo, no final do ano passado, do

Brazil Test Center, que consumiu investimentos de US$
20 milhdes, em 15 meses, incluindo aportes diretos e

beneficios da Lei de Informatica. Instalado em Jagua-
ritina (SP), é o Gnico centro mundial da empresa para
integracdo e verificacdo de software para telefonia

celular. A iniciativa faz parte do programa de desen-
volvimento tecnoldgico da Motorola Brasil e o projeto
comecou a funcionar no primeiro trimestre de 2005.
Seu objetivo é avaliar os software de seus terminais

moveis, mesmo que estes ndo tenham previsao de lan-
camento no mercado local. A avaliacdo inclui testes

de compatibilidade de funcionalidades, sistemas, re-
des e, inclusive, fungdes e interfaces especificas para

uma determinada operadora. No caso de aparelhos de

terceira geracdo, por exemplo, serdo montados labo-
ratérios para simular ambientes de redes 3G.

Para Rosana Fernandes, diretora de pesquisa e desen-
volvimento da empresa, com o aumento da complexi-
dade do software do telefone celular, é muito impor-
tante fazer uma criteriosa verificacdo de como as di-
versas partes do aparelho se integram e interagem.
Por isso, acrescenta, a Motorola decidiu centralizar o
que antes era feito de forma distribuida entre os seus
centros de software.“ 0 Brasil passara a dar suporte a
todo o ciclo de desenvolvimento de um celular e suas
funcionalidades atuais e futuras”, diz. O time de Ja-
guariina sera responsavel por assegurar que cada fa-
cilidade de um celular funcione perfeitamente em con-
junto: a funcionalidade de troca de mensagens, feita
no Brasil, precisa conversar com a agenda do telefone,
desenvolvida na India, e com os recursos multimidia,
criados na Russia, e assim por diante.

A escolha da Motorola Brasil para receber o novo
projeto deve-se a alguns fatores como o fato de a
empresa ja possuir, também em Jaguaritna, um
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de Termi-
nais Celulares em hardware, software, mecanica e
desenho industrial. Qutro ponto fundamental foi a
competéncia da equipe brasileira, ja consolidada,
em messaging para telefonia movel, cujo desenvol-
vimento e integracdo sdo feitos para todos os apa-
relhos da marca. O centro também contara com o
apoio de parceiros nacionais: o Centro de Estudos
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Claudio Sa

presidente

“Nosso sucesso se deve a dois fatores
principais: desenvolvemos
integralmente nossos produtos,

e temos parcerias fortes

com universidades”.

divulgagao

Avancados do Recife (Cesar), o Centro de Informati-
ca da Universidade Federal de Pernambuco (CIn/

UFPE), o Instituto Eldorado (Campinas),e a Univer-
sidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A empresa também aplicou outros US$ 5 milhdes em
dois novos centros mundiais de desenvolvimento vol-
tados ao setor de infra-estrutura de telecomunicacdes.
Um, dedicado a novas aplicagdes e servigos para ope-
radoras moveis e fixas; e outro a criagdo de novas

facilidades e recursos para a plataforma softswi-
tch. De acordo com Mauricio Gomes, diretor de so-
lugcdes de rede da Motorola Brasil, o objetivo da

empresa, com 0s novos centros, é estar a frente da

evolucdo das redes de telecomunicagdes, ajudando

as operadoras no fornecimento de servicos de valor
agregado.

Uma empresa que vem consolidando a sua presen-
¢a no pais e na América do Sul é a britanica Logi-
caCMG que, no ano passado, cresceu de 10 a 15%

no mercado local, e pelo menos 10% no continen-
te, segundo o diretor de marketing e vendas para a
América do Sul, Vancrei Oliveira. Apenas na Vene-
zuela, 1,2 bilhdo de mensagens curtas (SMS) pas-
sam, mensalmente, por plataformas LogicaCMG.

No Equador, sdo 500 milhdes de mensagens/més

circulando pelas solugdes da empresa. Segundo da-
dos da companhia, 98% das mensagens de texto

trocadas entre os brasileiros passam pelas plata-
formas da LogicaCMG, assim como no Chile e na

Bolivia. Na &rea de mensagens multimidia (MMS),
a empresa detém mais de 24% do mercado global

e, na América do Sul, nas operadoras que ja possu-
em a plataforma, a participagdo chegaa 50%. Na
regido, a crescente adocgdo de aplicativos de vota-
cao pelo celular, ringtones, e o proprio MMS tém

estimulado o uso de SMS.

A Digitro Tecnologia, que obtém 25% da receita no

segmento de aplicativos, cresceu mais de 30% no

Ultimo exercicio, auferindo um faturamento liquido

total de US$ 17,5 milhdes. Um de seus lancamentos
mais recentes foi o Digiphone, um aplicativo de Voz
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Teclan:um invejavel
lucro por funcionario.

Muitas empresas nasceram para atender a algum
tipo de demanda. Caso da catarinense Teclan que,
ainda em 1991, foi criada para desenvolver um
sistema de vocalizagdo de niimeros discados para o
servigo de auxilio a lista da Telerj. “Fomos pioneiros
na sintetizagdo de voz”, relata o presidente Claudio
Sd. De ld para cd, sucederam-se as solucoes de
discagem e gravagdo para centrais de atendimento
e servigos de atendimento ao consumidor.
Indicadores como rentabilidade sobre vendas, lucro
liquido por funciondrio e endividamento zero (veja
o0 quadro da pagina 78) ndo deixam margem a
diividas sobre o desempenho da empresa mais
eficiente do segmento de software aplicativos do
Anudrio Telecom 2005. Sucesso este que seu
principal executivo atribui a dois fatores
principais: o desenvolvimento integral de seus
produtos (concepgdo, manutengdo e evolugdo), e
fortes parcerias com universidades — entre elas as
federais do Parand e Santa Catarina — usando sua
capacidade de pesquisa para fomentar o
desenvolvimento de novos produtos.
A empresa é enxuta. De seus 38 funciondrios, a
quase totalidade (92%) é composta por engenhbeiros
e cientistas da computacdo. Tem entre os principais
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clientes a Brasil Telecom e a Telemar e, na drea
corporativa, a Contax e a Teleperformance. No
mercado de operadoras, o principal produto Teclan
é o aplicativo de auxilio a lista; no corporativo, o
discador preditivo.

Investindo, em média, de 2 a 3% do faturamento por
ano, em 2005, a meta é chegar a 5%, recursos que serdo
destinados, sobretudo, ao projeto de desenvolvimento de
um algoritmo para o discador, junto com a UFSC. Neste
ano, prevé Cldaudio Sd, a Teclan deve crescer entre 20 e
30% e, em 2006, comegar a exportar para mercados de
linguaespanhola.
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software aplicativos

0 SMS e os jogos
impulsionam o
software de apoio

Dois mercados emergentes, o de mensagens
multimidia e o de jogos eletronicos, crescem
geometricamente no pais. O primeiro, no rastro da
expansdo da telefonia movel; o segundo promete ser
uma grande coqueluche de 2005. No ano passado, o
segmento de software de apoio do Anudrio apurou
uma receita liquida de US$ 59,3 milhoes, cerca de
12% maior do que a de 2003.

0 desenvolvimento de aplicacoes multimidia é uma
das trés dreas de negocios da Compera, e respondeu
por 15% do seu faturamento de R$ 4 milhoes. Mas a
expectativa de Fabricio Bloisi, principal executivo da
empresa sediada em Campinas (SP), € que aquelas
aplicagoes representem um terco da receita em 2005,
que ele projeta em R$ 6 milhoes. As outras duas dreas
sdo a Mobile Business, de desenvolvimento de
solugoes para telefonia movel, e a Dispara, de
sistemas customizados para forca de vendas e
equipes de campo.Na drea de servigos de mensagens
multimidia (MMS), sdo usudrios Compera no
mercado local a TIM, 0i, Telemig e Amazonia Celular
e BrT GSM, e o grupo Tigo em quatro paises da
América Latina. Até o final do ano, a receita dessa
drea deve aumentar para R$ 2 milhoes e, em 2000,
paraR$ 5 milhoes.

0 mercado de jogos eletronicos é bastante pulverizado.
E, a cada ano, o niimero de novas empresas na drea
cresce entre 30% e 40%, a maioria delas (63%) de jogos
para computadores. Mas o entretenimento para
celulares estd em cena e o potencial desse nicho atrai
empresas de outras dreas, como a Quality Software,
especializada no desenvolvimento de solugoes para o
mercado corporativo. Ela estd investindo R$ 500 mil no
desenvolvimento do jogo Ayri — Uma Lenda Amazonica,
com langamento comercial previsto para o final do ano.
David Estevam de Brito, direlor de tecnologia, explica
que a Quality decidiu partir para os jogos eletronicos
quando passou a desenvolver aplicativos para celulares,
hd dois anos. A empresa fatura em torno de R$ 8 milhoes
por ano, e vem crescendo de 20% a 25% nos tiltimos dois
anos. 0s jogos devem passar a contribuir com5 a 10%
dareceita.

sobre IP que, instalado num PC multimidia, dispensa

0 uso de um aparelho telefénico, uma vez que o ter-
minal de telefonia IP funciona no préprio microcom-
putador. A solucdo, segundo Djan de Almeida do Ro-
sario, engenheiro de marketing da empresa, é indica-
da para funcionarios em constante deslocamento, uma
vez que possibilita o acesso a partir de /aptops, por
exemplo, permitindo realizar contatos corporativos a
custo zero. O aplicativo incorpora todos os elemen-
tos atuais que viabilizam a VoIP, como sinalizagdo
aberta VoIP-SIP, que permite fazer ligagdes gratui-
tas entre usuarios de Telefones 1P, além dos recursos
de um aparelho de telefone IP convencional, como
lista de chamadas realizadas e perdidas, agenda de
telefones, identificador de chamadas, entre outros.
Entre integradores e provedores de contetido, muitos
acreditam que 2005 sera decisivo para o seu futuro.
Como em outras areas de atividades, ha consolida-
cdo a vista no segmento de jogos, pulverizado numa
multiddo de pequenos desenvolvedores, cada um com
menos de meia dizia de produtos, sem muitas condi-
¢cOes de negociar com as operadoras para negociar.
Na analise de agentes do mercado, os pequenos po-
dem nomear alguém para representa-los, ou serem
simplesmente absorvidos por empresas maiores. E 0
que avalia o principal executivo da Pmovil, Fabian de
la Rua. A empresa é dona da marca de contetdo para
telefonia celular Toing que, em 2004, experimentou a
notavel expansao de mais de 300%, obtendo receita
liquida de US$ 5,2 milhdes, a totalidade dos quais
na area de aplicativos.

A Pmovil, segundo de la Rua, ganhou escala e tem a
mesma plataforma replicada em mais de 30 opera-
doras da América Latina. Ele informa, ainda que, na
regido, 28 operadoras estdo em sua plataforma de
ringtones e que gerencia 45 marcas diferentes de pro-
vedores de contetdo, entre eles Yahoo!, Terra e
Americanas.com.
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