Canais de
comercializacao

Faturamento Liquido do Segmento (US$ milhdes)

58,1

S ‘ CANAIS

0 crescimento exponencial de assinantes de servigos
moveis e a ampliagdo dos servicos Internet de banda

larga sem fio e por ADSL movimentaram os canais de
comercializagdo de bens de telecomunicacdes. Distri-
buidores e integradores também vém registrando au-
mento de vendas das solucdes para seguranca, redes

convergentes e equipamentos para melhorar a quali-
dade do atendimento aos clientes de centrais de aten-
dimento. Em 2004, a receita liquida apurada pelas

empresas do segmento de canais de comercializagdo

do Anuario Telecomtotalizou US$ 58 milhdes, 19% a
mais do que no ano anterior.

A Commlogik,distribuidora de hardware e software

para servigos de call center, registrou um avango de

36% nareceitaem 2004, apurando receita liquida de
US$ 3,2 milhdes, de acordo com o Anudrio. A maior

contribuigdo para o faturamento veio dos pedidos da
area de telefonia fixa. Carlos Wagner Manzini, diretor
geral da empresa, comemora a volta dos investimen-
tos na rede de voz. Ele diz que o desempenho do ano

passado foi 0 melhor desde o boom de 1999 e 2000,
quando as concessionarias estavam numa corrida de-
senfreada para cumprir as metas de universalizagao.
“Ainda estamos muito longe de atingir os niveis de

encomendas daquela época, mas considerando que de
2001 para ca os pedidos escassearam, os resultados

sao bons”, avalia o executivo.

A distribuidora participou de varios projetos para im-
plantacdo de Unidades de Resposta Audivel (URAS) in-

teligentes com reconhecimento de voz, tanto em operado-
ras fixas, quanto nas moveis, pressionadas a melhorar o
atendimento ao consumidor para reduzir as reclamagdes
dos assinantes em 6rgéaos de defesa do consumidor e na
Anatel. Muitos usuarios tém dificuldade para falar com as
centrais de atendimento das prestadoras de servigos.
Segundo Manzini, num primeiro momento, as opera-
doras celulares se preocuparam muito em vender ter-
minais com os recursos mais avancgados para ampliar
0 nimero de assinantes, e deixaram a retaguarda meio
de lado. Com o salto da base de clientes, que somente
no ano passado habilitou 19,2 milhdes de novos usua-
rios, segundo a Anatel, as operadoras estdo sendo obri-
gadas a melhorar seus servigos. Para fidelizar um tal
exército de clientes, elas comecam a olhar mais para
dentro de casa e cuidar da porta de entrada, que séo
os call centers. 1sso deve aquecer as vendas da Commlo-
gik em 2005, e a expectativa de Manzini é que a em-
presa aumente a receita em 25%.

0 ano de 2004 também foi bom para a Westcon Bra-
sil, uma das maiores empresas do segmento, com re-
ceita liquida estimada pelo Anudrio de US$ 19,6 mi-
Ihdes, 9% superior ao de 2003. Distribuidora de solu-
¢Oes para redes, os negécios da Westcon foram puxa-
dos pelas solucdes de seguranca, que respondem por
40% do faturamento. A empresa oferece mais duas
linhas de produtos: solugdes 1P para servigcos conver-
gentes e comunicacdo mével. Hélio Guimaraes, geren-
te de marketing, explica que o aquecimento da procu-
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“Ampliamos o portfolio
para atender até
os usuarios finais”.
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ra por sistemas de seguranca resultou do aumento das
vulnerabilidades na Internet, que obrigam as empresas
a comprar mais firewalls, filtros de conteddo, antivi-
rus, antispams e ferramentas para criar redes privadas
virtuais (VPN) com tlneis a prova de invasores.

Mas as vendas de sistemas para comunicagdo sem fio
também estdo crescendo. Guimardes prevé que essa

linha tera um bom desempenho em 2005 porque é gran-
de a demanda de aplicagdes com mobilidade, que utili-
zam outros meios além das redes celulares. Entre as

tecnologias com bom potencial de sucesso é de identi-
ficacdo de produtos por radiofreqiiéncia (RFID, na si-
gla em inglés) da linha Symbol. E a plataforma de

Gltima milha Canopy, da Motorola, para acesso wire-
less de banda larga, que vai competir com Wi-Max

para coberturas de areas metropolitanas com cone-
x0es de alta velocidade.

0 mesmo entusiasmo com a Internet de banda larga

sem fio é compartilhado pela Marketronics, distribui-
dora de produtos de radiocomunicagdo Motorola que

esta comegando a explorar esse mercado com a plata-
forma Canopy para fechar 2005 com crescimento su-
perior ao registrado em 2004. No ano passado, seu

faturamento liquido de US$ 15 milhGes, cresceu 23 %

em relacdo ao de 2003. Severino Sanchez, diretor ge-
ral da empresa, atribui os resultados ao fornecimento

de radios para 6rgaos publicos. Entre os grandes con-
tratos, ele destaca o fechado com a Secretaria de Se-
guranga Publica do Estado de Sdo Paulo: 800 equipa-
mentos para viaturas e 300 para delegacias.

Outro projeto foi o de fornecimento de infra-estrutura

para o centro de comunicagdo da Secretaria de Sequ-
ranga Publica de Tocantins, segundo o executivo o pri-
meiro no pais com informagdes que podem ser consul-
tadas pela Internet. A Marketronics ganhou, ainda, li-
citacdo para entrega de 3 mil radios portateis para a

Petrobras. Para 2005, a empresa espera um cresci-
mento da ordem de 25% e quer aproveitar a experién-
cia adquirida no atendimento a secretarias de segu-
ranca para oferecer infra-estrutura de acesso banda

larga para aplicagdes como cameras méveis para vigi-
lancia publica e fiscalizagdo em pedagios.

Logistica, 0
segredo da Teeleap.

Inteiramente dedicada a distribuicdo de produtos
para operadoras de telecomunicagoes e provedores
de servigos de TV por assinatura, assim como ao
atendimento dos clientes de seus clientes, a Teeleap,
define o diretor executivo Sergio Abujabra Peixoto, é
uma empresa de distribuicdo e logistica. Seu
sucesso, diz, deve-se em grande parte a capacidade
de fazer a entrega de produtos porta-a-porta.
Diretamente ou via revendas.”Antes, cuiddvamos so
de itens de infra-estrutura. Depois, desenvolvemos
outro portfolio para também atender usudrios
finais”, conta o executivo, acrescentando que a
empresa atua em todo o pais, colocando produtos
em 24 horas em qualquer capital, tanto para clientes
residenciais quanto para corporativos. O que é
possivel gragas ao centro de distribuicdo com drea
de 80 mil metros quadrados, cujo estoque é
monitorado.Operando com ampla gama de marcas,
as ofertas Teeleap se concentram em hardware para
08 n0vos servigos de voz, dados e imagens das
concessiondrias, e equipamentos envolvidos nas
operagoes de TV paga, inclusive banda larga e VoIP
Porém, a maior demanda é das operadoras de
telecomunicagoes.Com estrutura enxuta (56
Sfunciondrios), desde 1998, a Teeleap tem
certificagdo de qualidade ISO 9002 concedida pela
Fundagdo Vanzolini e, segundo Peixoto, integram a
sua carteira de clientes além das concessiondrias,
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praticamente todos os provedores de servigos de TV
por assinatura e a maioria dos grandes provedores
de acesso Internet.Em 2005, a distribuidora deve
crescer 30%, de acordo com o seu diretor executivo,
expansdo movida pela demanda dos clientes
tradicionais e estimulada pela flexibilidade do
modelo de negdcios Teeleap, que atende a clientela
na medida de suas necessidades.
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