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Desenvolvimento
de aplicacoes

Faturamento Liquido do Segmento (US$ milhdes)

112,6
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A atividade de desenvolvimento de aplicacdes no

pafs encontrou o seu rumo, tanto no mercado local, quan-
to no internacional. Sinal, enfim, do reconhecimento da

capacidade da massa cinzenta made in Brazil. No ano

passado, de acordo com levantamento do Anudrio Tele-
com, a receita liquida do segmento experimentou cres-
cimento. Comparados os resultados empresa a empre-
saem 2003 e 2004, a evolugao foi de 22 %, em reais; e

cotejada a massa de receita em délares gerada pelo

maior nimero de empresas (20) do segmento em 2004

—US$ 113 milhGes — com as analisadas em 2003 (15),
0 aumento, naturalmente, é maior — 59%.

A DBA, sediada no Rio de Janeiro, teve um 2004 bas-
tante positivo. O faturamento liquido de US$ 58 mi-
Ihdes aumentou 16 %, e 28% daquele valor foram obti-
dos com desenvolvimento de aplicacdes. De acordo com

Renato Carrido, diretor de comunicagdes, utilities e in-
dustria, as ofertas da empresa sao variadas: desenho de

processos de negdcios, arquitetura de sistemas, desen-
volvimento e manutenc&o de aplicativos, integracdo de

pacotes de software de mercado (gestao, relacionamento

com o cliente, billing), gestao de aplicativos (manuten-
¢do evolutiva e corretiva), outsourcing (BPO — Busi-
ness Process Qutsourcing). Porém, o carro-chefe é o

desenvolvimento de aplicagdes, diz.

Esse conjunto de ofertas, explica o executivo, pode ser

comercializado na modalidade de venda de capacidade

produtiva (fabrica de software), projeto de desenvolvi-
mento fechado (turnkey) ou alocagdo de méo-de-obra

(consultoria homem-hora). Entre os negdcios fechados
no ano passado, Carrido cita a gestao de aplicativos para
a Vivo, desenho de processos para a TIM, grandes proje-
tos fechados na Brasil Telecom (relacionados ao novo
billing da operadora) e na Agéncia Nacional de Teleco-
municagdes — Anatel (fabrica de projetos na casa do cli-
ente e nas instalagdes da DBA). Finalmente, o projeto
com a Siemens Mobile entrou em producao (especifica-
¢do e integracdo de médulos, em conjunto com desenvol-
vimentos chineses e indianos) — e o fato de a Siemens
estar desmobilizando suas operagdes méveis em todo o
mundo ndo paralisa a iniciativa, garante Carrido.
Enfrentar a concorréncia de grandes corporagdes ndo
assusta a DBA, afirma o executivo: “Nosso objetivo é
atuar no mercado local prestando servigos de integra-
¢do, com qualidade e preco competitivo”’. Neste ano, o
crescimento de Manaus sera de pelo menos 30%, aten-
dendo, além da Siemens, mais um cliente offshore de
telecomunicagdes, informa Carrido. A empresa também
esta diversificando areas de atuagdo, agora iniciando um
trabalho forte de colocacéo de homem-hora para gestao
e manutencao de aplicativos no setor de manufatura, onde
ja fez negécios com a Natura, Vale do Rio Doce e Cia.
Siderurgica Nacional. No ano passado, a DBA investiu
R$ 9 milhdes, sobretudo na consolidacdo da operacédo do
offshore delivery center de Manaus, valor que deve ser
aplicado novamente neste ano. A expectativa para 2005
é crescer de 15 a 20%, mas sem contar demais com
contribuicdes do setor de telecomunicacoes.
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Petronio Nogueira

socio-diretor

“Nés nos tornamos
uma extensao virtual
da capacidade

do praéprio cliente”

divulgacao

A exemplo da DBA, o portfélio da CPM é diversificado.
Suas linhas incluem infra-estrutura tecnolégica (projeto,
integracdo, instalagdo e comercializagdo de ampla gama
de produtos como servidores, roteadores, armazenamen-
to, redes Cisco inteiras); na esteira da infra-estrutura vém
servicos de operacgdo, gerenciamento e manutencgao (seja
de centrais de atendimento, datacenters ou redes). O maior
volume de negécios, porém, destaca o presidente Anto-
nio Carlos do Rego Gil, é gerado no segmento de desen-
volvimento de software, operacéo que inclui desde o de-
senvolvimento de sistemas na casa do cliente ou em uma
das sete fabricas de software da empresa, e manutengdo.
No exercicio passado, da receita liquida total da empresa
(US$ 130 milhdes), 23% foram obtidos no segmento de
desenvolvimento de aplicagdes.

Né&o é tudo porém: a CPM também prové servicos de
consultoria e business solutions — uma area de maior
valor agregado, segundo Gil, e de computagdo sob de-
manda (uma solugdo caseira chamada Fit-ix). O execu-
tivo explica: trata-se de um servigo apoiado em software
com capacidade de identificar, parametrizar e bilhetar
um individuo, no conceito de thin client. Em poucas pala-
vras, € um servico de identificagdo de usuario dentro de
uma corporacdo. “'Sua finalidade é reduzir custos opera-
cionais, e as empresas pagam pelo seu uso”, acrescenta.
Por tras de todo esse conjunto de ofertas, a CPM se
apresenta ao cliente como uma possibilidade de one-
stop-shopping, resume Gil. Isso porque o outsourcing
é uma tendéncia irreversivel e, sobretudo, porque 0s
grandes usuarios caminham para concentrar a deman-
da em dois ou trés fornecedores, analisa.

Em 2004, a empresa passou por uma reestruturacdo
profunda, diz seu principal executivo. Até entdo, ela
era gerenciada por produto, e passou a ser por indus-
tria. “Um enfoque distinto que reflete a tendéncia de
que a tecnologia da informacdo passa a ser dirigida
pelo homem de negécios, ndo pelo técnico”, observa.
Ele reconhece que n&o foi facil, mas o resultado é que,
hoje, 70% dos neg6cios CPM sdo servigos. Gil acha
que neste ano os negécios estdo melhores do que em
2004, o que mostra que a estratégia adotada comega
a surtir efeito. A expectativa é crescer de 15 a 20%.
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A Accenture consolida
sua presenca

Aatuagdo da subsididria brasileira da Accenture no
segmento de desenvolvimento de aplicacoes se dd em trés
fientes, segundo o socio-diretor da drea de
telecomunicagoes da empresa, Petronio Nogueira. Uma,
para atender a necessidades de relacionamento com
clientes, como CRM, billing, Business Inteligence, entre
outros; uma segunda, para aplicagoes proximas d rede, a
exemplo de sistemas de suporte (0SS), sobretudo
provisionamento; por fim, desenvolvimentos de sistemas de
back office, entre eles de gestio de garantia de receita,
cobranga, SAP. “Nossos produtos sdo desenvolvidos com
melodologia bem estruturada, de qualidade comprovada
pelo mercado”, assegura o executivo.

Além disso, acrescenta, a empresa dispoe de designware
pronitos para software de mercado, o que garante
implementagdo mais rdpida e com mais qualidade. Para
iss0, aAccenture conta com bastante massa critica: uma
equipe de 4,7 mil pessoas no Brasil, das quais, 1,2 mil
dedicadas ao setor de telecomunicagoes, com
especializagdo em diversos aplicativos. Na fibrica de
software de Alphaville (Barueri-SP), 600 pessoas atendem a
Accenture Brasil. Ao lado de desenvolvimentos sob medida,
a empresa trabalha sobre plataformas Siebel, Clarify, Oracle.
Com essa infra-estrutura, diz Nogueira, a empresa suporia
0 processo completo de desenvolvimento de aplicativos.
“Nos nos tornamos uma extensdo virtual da capacidade do
proprio cliente. Acelerando o seu conbecimento, é possivel
acelerar a implantagdo de solugoes”, explica.

No ano passado, a empresa teve uma presenga importante
no mercado. “Consolidamos nossa atuagdo em dreas como
CRM e billing, e aumentamos a participagdo em sistemas
0SS, tanto junto as incumbents, guanto as principais
operadoras moveis”, diz Petronio Nogueira, acrescentando
quie, em 2005, aAccenture deve crescer mais de 30%. “O
que balizard a nossa eficiéncia em oferecer ao cliente
conhecimento, tecnologia, uma capacidade de entrega
diferenciada. Isto é, contribuir para o seu desempenho”,
Sfindliza.
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