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Nao se pode dizer que o negdcio da hospedagem de
servidores e aplicacdes ou datacenters va mal. Embora os
nimeros levantados pelo Anudrio Telecom indiquem uma
receita liquida de US$ 29,9 milhdes nesse segmento, eles
representam apenas o desempenho de oito empresas, en-
tre elas a Locaweb, a Computeasy e a Data Net. Grandes
players nesse segmento, como é o caso da Impsat e das
unidades corporativas das operadoras, como a Telefénica
Empresas, tiveram seus nimeros computados no segmen-
to de servicos corporativos, que teve faturamento liquido
apurado pelo Anudrio de US$ 2,8 bilhdes.

Mas uma coisa é certa: é cada vez maior a tendéncia a
colocagdo da atividade sob um guarda-chuva maior — o
outsourcing de TI, conceito que encerra nimero cada vez
maior de atividades —, da gestdo de redes a locacdo de
méo-de-obra, passando pela absorcdo até mesmo das ope-
ragdes que envolvem emissdo e cobranga de faturas.

Com raras excecdes, como a LocaWeb (a maior do seg-
mento, com receita liquida de US$ 12,9 milhdes), as em-
presas estdo cedendo ao apelo dos servigos integrados de
TI. Desde a veterana EDS até a gedas, autoridade no aten-
dimento a industria automobilistica e vendida, no apagar
das luzes de 2005, pela Volkswagen, para a T-Systems.

No mercado no qual também se destacam empresas como
Dedalus Sistemas, Diveo, HP e Unisys, para citar mais qua-
tro gigantes, quem reina mesmo é a IBM, dona de mais de
metade das receitas. Mas, se depender de alguns provedo-
res de solugdes, o placar deve mudar muito em breve. Cisco,

Dell, EMC, Oracle, SAP, Sun Microsystems, Towers Perrin
e Xerox, entre outros, decidiram juntar-se a EDS, no papel
de integradora de fato, para dar combate a IBM, forman-
do a Agility Alliance — federagdo composta dos principais
fornecedores dos mercados de infra-estrutura, aplicacdes e
terceirizagdo dos processos de negécios.

“A idéia é oferecer aos clientes ndo mais apenas servigos
de TI, mas, sim, solucdes completas e padronizadas de
negécios”’, resume Chu Tung, presidente da EDS Brasil.
0 usudrio da plataforma Adgile Enterprise, segundo ele,
tera de se preocupar, tdo-somente, em fazer o fornecedor
cumprir aquilo que diz o SLA (Service Level Agreement).
0 grupo nao faz por menos. A proposta é despender, por
ano, US$ 20 bilhdes em pesquisa e desenvolvimento.

No contra-ataque, a IBM anuncia investimento adicional
superior a US$ 22 milhdes na América Latina, no desen-
volvimento de solugBes inovadoras e sob medida para as
médias e pequenas empresas. Maioria na regido, somente
em 2006, elas devem consumir o equivalente a US$ 10
bilhdes em TI. A base da estratégia é o Easy Financing,
que abre linhas de financiamento em condi¢des especiais.
“As pequenas e médias empresas na América Latina
sdo altamente dindmicas e exigentes e enfrentam os
mesmos desafios que as grandes empresas, mesmo que
com menos recursos financeiros e funcionarios técni-
cos”, diz Paulo Portela, que, na IBM Brasil, responde
pela vice-presidéncia de Vendas para a América Latina
da Unidade de Pequenas e Médias Empresas. Com a van-
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(%) (%) (US$ mil)
2.033,50 0,00 4596 1,35 0,00 32,06
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tagem das altamente especializadas, a Dedalus Sistemas
é uma das que deram passo definitivo no sentido de co-
locar os servigos de hosting como parte de um pacote
de outsourcing, ao comprar a PrimeSys, provedora de
servigos terceirizados de T em geral. 'Com a criagdo da
Dedalus Prime, passamos a dispor de uma linha completa
de solugdes, além de reforcar a estratégia do grupo no
que se refere a oferta de servicos de terceirizagdo em ge-
ral”’, explica Mauricio Fernandes, presidente da Dedalus
Sistemas. Parceira da IBM, em 2005, considerando os
servicos de desenvolvimento e consultoria em sistemas,
suporte, projetos corporativos e seguranga, a Dedalus fa-
turou R$ 75 milhdes.

Certa de que o mercado de monitoramento de aplica-
¢Oes vai crescer 40% ao ano, puxado pelas médias e
grandes empresas de todas as verticais, mas, com prio-
ridade, para finangas e servicos, a Diveo fechou parceria
com a Resource SiteSeeing, para oferecer o servico de
monitoramento de aplicagcdes aquele segmento. Com o
acordo, o software da Resource Siteseeing se integra a
infra-estrutura de hardware, banda de acesso e opera-
cao de servicos da Diveo, com capacidade para monito-
rar diversas aplicagcdes web, cliente-servidor, mainframe
e transagdes de cartdes de crédito, entre outras. O dire-
tor de marketing e produtos, Marcelo Rodrigues, conta
que a companhia investird R$ 1,7 milhdo no servigo ao
longo dos préximos trés anos. A meta é conquistar cerca
de 200 clientes no periodo.

A HP também nao tem do que se queixar. A dona do HP
Services, um dos mais modernos centros de servigos do
mundo, capaz de monitorar, a distancia, mais de 500 ser-
vidores rodando aplicacdes de missdo critica de dezenas
de empresas de diferentes portes e setores da economia,
Brasil afora, esta de olho na movimentagdo do mercado
e nao para de crescer. Ainda em 2006, depois de adquirir
a Tnext (datacenter da Telemar), a empresa esta sendo
forcada a investir novamente, para responder a deman-
da, que ja corresponde a 95% da capacidade da unidade
de Barueri. A planta da reforma prevé a duplicagdo do
espaco atual, de 900 metros quadrados, anuncia Sylvio
Mode, diretor da unidade de Managed Services.

A LocaWebh investe
na especializacao

0 investimento de US$ 10 milbées em um novo
datacenter, inaugurado neste ano, dd a idéia da
importancia dos planos que o grupo LocaWeb tem

para sua empresa de hospedagem dedicada, voltada
principalmente para grandes corporagoes — a LocaWeb
iDC. Hoje com 350 clientes, a empresa foi responsdvel
por 25% do faturamento total do grupo em 2005 (US$
1,9 milbdo, segundo o Anudrio). Mas a previsdo de
Michel Gora, presidente do Grupo LocaWeb, é quie essa
participagdo seja ampliada para 30% em 2000.

E certamente o novo datacenter, agora em instalagoes
proprias (antes, os servidores da empresa ficavam na
Embratel), deverd contribuir para isso. nstalado no
mesmo prédio onde funciona a LocaWeb, em Sio Paulo,
tem capacidade para abrigar 6 mil servidores. A meta,
segundo Gora, é atingir essa capacidade dentro de, no
MAXimo, quUatro a cinco anos.

A principal fonte de receita do grupo, contudo,
continuam sendo os servigos de Internet — representaram
70% do faturamento em 2005. Os outros 5% vieram da
LocaWeb Telecom, criada no ano passado para prover
10v0S servigos como comunicagdo de voz sobre IP (VoIP)
e transmissdo de TV pela Internet (IPTV). “Estamos
sempre olhando para o futuro”, afirma Gora. “Temos
projetos para um ano e até para daqui a cinco anos.”

0 desenvolvimento desses projetos é missio do
departamento de tecnologia, que em 2005 dobrou de
tamanho, chegando a 60 profissionais. Os investimentos
ai mais do que triplicaram: de US$ 1 milhdo, em 2004,
para US$ 3,5 milhoes, no ano passado. “A receita é
continuar investindo na empresa e em novos produtos
e servigos”, acrescenta Gora. Entre as novidades estdo os
servigos de VoIP para empresas, quie ele promete langar
10 segundo semestre deste ano. Jd o projeto para se
tornar um provedor de TV via web, que comegou a ser
desenvolvido no final de 2005, so deverd se transformar
em produto dentro de cinco anos.
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