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Entre dezembro de 2006 e dezembro de 2007,
o numero de telefones celulares ativos passou de 99,9
milhdes para 121 milhdes, o0 que representa, conforme
a Anatel, uma teledensidade (linhas por habitante) de
63,6%. Em julho de 2008, o total j& chegava a 135,33 mi-
Ihoes, em uma populacao estimada em 185 milhdes. Nes-
se total, mantém-se a proporgdo de 80% na modalidade
pré-paga. O ano de 2007 apresentou o melhor desempe-
nho dos 17 anos da industria de telefonia celular no Brasil,
que chegou ao 5° lugar no ranking mundial.

“Mesmo a taxas mais reduzidas, a expansao permanece
sustentavel por mais alguns anos”, avalia Ari Joaquim,
diretor de planejamento estratégico da Brasil Telecom.
“Mesmo na Regido 2 [Sul e Centro-Oeste], em que a tele-
densidade ja chegou a 78,2% [em julho de 2008], ainda ha
espaco para crescimento”, diz Ari. “Na Europa, a teleden-
sidade ja ultrapassa 100%. Com os habitos do brasileiro
e a manutengao do crescimento econdémico, podemos
chegar perto disso.”

AVivo, que fechou 2007 na lideranga com 27,68% de par-
ticipagao de mercado, ampliou sua base de 29 milhoes
para 33,48 milhdes de clientes durante o ano. Desse total,
2,1 milhdes ingressaram em dezembro, em um total de 4,7
milhdes novos usuarios do periodo. “Um dos fatores que
motivaram o aquecimento do mercado de celulares no
Brasil foi 0 langamento dos servigos da Vivo baseados na
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tecnologia GSM, no final de 2006”, diz a diretoria da Vivo
num comunicado. “Isso conferiu maior competitividade a
empresa, acirrando mais a disputa entre os players.”

Os investimentos da Vivo em rede ainda representaram,
em 2007, 60% do Capex total (R$ 1,2 bilh&o). Agora, a rede
GSM, concluida no ano passado, esta disponivel em 2.318
municipios, atendendo a 11,2 milhées de usuarios. Em
2007, 64,5% das ativacoes (novas linhas e trocas de apa-
relho) foram em tecnologia GSM. Em agosto, a Vivo com-
prou o controle da Telemig Celular, em uma transacao de
R$ 1 bilhédo. A operadora também comprou licencas de
1,9 GHz no Nordeste e, no final do ano, para a banda 3 de
3G, com a mesma freqiéncia em todo o pais. A receita
média por usudrio (ARPU) passou de R$ 27,20 a R$ 30,40
em 2007 e a média de uso de 74 para 77 minutos.

A campanha de pontuagéo da Vivo resultou na troca ou
aquisicao de 2 milhdes de aparelhos. As promogdes que
geraram a maior movimentagao de aparelhos, como Dia
das Maes, Dia dos Namorados e Natal, associavam as
vendas ao Vivo Escolha, uma linha de planos com trafego
subsidiado em ligagoes intra-rede.

A O1 Mdvel teve um aumento de 22% da base de clientes
em 2007, com 2,9 milhdes de novas linhas ativas. Além da
expansao do servico movel, 325 mil assinantes optaram
pelo plano Conta Total — celular, fixo e banda larga —
que fechou o0 ano com 537 mil contratos, 325 mil a mais
do que em 2006. “Vamos continuar crescendo em 2008,
confiando no diferencial de termos uma empresa capaz
de desenvolver ofertas integradas de varios servigos”,
afirma José Luis Salazar, diretor de finangas e relagoes
com investidores da operadora.

Com 27% de participagdo de mercado em Sua regiao

286 (13,4% do total, em dezembro de 2007), a Oi fez um acor-

do com a Vivo Participagdes, no final do ano, para aquisi-
¢éo do controle da Amazdnia Celular, em uma transagao
de R$ 120 milhdes. Se aprovada a operagéo, pela Anatel e
pelo Cade, a Oi estende sua cobertura a cinco estados do
Norte (AM, PA, AP, RR, MA).

A 1eceita média por usudrio aumentou 2,7% em 2007 e
fechou em R$ 22,70. Além da estratégia de alavancagem
mutua entre as modalidades de servigos (fixo, mével e In-
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temet), a Oi aposta em novas aplicagdes moveis. Em de-
zembro, a companhia incorporou a Paggo e em julho de
2008, mais de 130 mil usuérios e 50 mil estabelecimentos
(incluindo taxis) estavam habilitados para pagamentos
pelo celular. “No primeiro semestre de 2008, o faturamen-
to da Oi com servigos de valor adicionado, como SMS,
downloads de musicas, interatividade, jogos e videos,
avangou 76% em relagao ao primeiro semestre de 2007,
alcancando R$ 233 milhdes. O segmento é um dos focos
de investimento da Oi.”

Em seu terceiro ano de operagao, a Brasil Telecom Movel
acrescentou 2,6 milhdes de acessos, e fechou o0 ano com
cerca de 4,3 milhdes. Ari Joaquim destaca a expansao da
cobertura, a 54 novas localidades, e a montagem de pla-
nos que combinam beneficios em chamadas intermodais,
com 0s quais o cliente pode fazer ligagdes gratuitas para
terminais fixos e maéveis da Brasil Telecom. “A inclusao
das linhas em servigo da Brasil Telecom Fixa como pos-
siveis destinos para estas ligagdes fez com que o numero
de acessos possiveis saltasse de cerca de 4,3 milhdes para
aproximadamente 12,3 milhdes [total de clientes moveis
somados aos fixo]", calcula At Joaquim.

Segundo ele, 0s pré-pagos representaram 83% do total de
terminais em 2007. Entre os servigos adicionados, 0 SMS
¢ 0 de maior volume, embora represente 8% da receita de
dados. “Com o objetivo de incrementar a receita de comu-
nicacdo de dados movel, foram criadas novas funcionali-
dades por meio de servigos e conteuidos de Intermet como:
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Orkut, Glu (jogos), Som Livre e Discovery. Foram firmadas
ainda parcerias com empresas de conteudo, além do pa-
cote de e-mail Escritorio Movel. Foram realizadas também
diversas promogoes e agdes Nos servigos e conteudos ja
disponiveis aos clientes”, descreve Ari Joaquim.

A TIM fechou 2007 com 31,1 milhdes de linhas, 23% a
mais que No ano anterior, cCom uma expansao mais acen-
tuada nos segmentos de pds-pago (25,3%) e corporati-
vo (30,35%). Em maio, a empresa comprou autorizagao
de telefonia fixa (ou STFC). Durante o ano, a operadora
participou de duas licitagbes da Anatel. Na primeira, das
sobras de freqiéncia do SMP, comprou novos lotes de 1,8
GHz e em 900 MHz em Sao Paulo e Rio Janeiro; e lotes
de 900 MHz no Rio Grande do Sul, Espirito Santo e nas
regides Norte e Centro-Oeste, por cerca de R$ 50 milhdes.
Na segunda, comprou freqiéncias de 3G (1,9 GHz a 2,1
GHz), para todo o pais (exceto o Tridngulo Mineiro), por
R$ 1,324 bilh4o.

“O ano de 2007 representou 0 movimento de construgao
de uma base sélida, necessaria para a transformacao da
TIM de uma empresa de telefonia mével em uma pres-
tadora de servigos convergentes de comunicagdo com
mobilidade”, dizem os diretores da TIM. A estratégia é
trabalhar com produtos como o TIM Casa Flex, que com-
bina telefonia fixa e mével (com as respectivas tarifas) na
mesma rede e no mesmo terminal, estendendo a oferta
a servigos de dados, como € o caso do pacote TIM Mais
Completo (telefonia e banda larga pela rede celular).
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