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QUESTIONÁRIO ANUÁRIO TELECOM 2011
Parte 1 - Dados Cadastrais

Razão Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereço:

Bairro:

Cep:

Cidade:

Estado:

DDD:

Telefone:

Fax:

E-mail:

Home-Page:

Principal Executivo:

Cargo:

Área:

E-mail:

Responsável pela Área de Marketing:

Cargo:

Área:

E-mail:

Sua empresa vende para o governo? (  ) sim  (  ) não

Se sim, preencha o ítem abaixo:

Responsável pela Área de Governo:

Cargo:

Área:

E-mail:

Telefone:

Parte 2 – Dados Econômico-Financeiros

1) Se sua empresa é subsidiária de multinacional instalada no país, ou se não divulga balanço, por favor, preencha os seguintes itens:

Se sua empresa divulga balanço, não é necessário o preenchimento da Parte 2. Basta anexar os balanços de 2010 e 2009, com os respectivos DREs (Demonstrativos de Resultado do Exercício) do mesmo período.

Indique a moeda utilizada: (a mesma moeda deverá ser utilizada para todas as informações financeiras)

( ) Em R$ 


( ) Em US$ 

a) Receita Bruta de Vendas




2010 ____________

2009 ____________

b)
Receita Líquida de Vendas




2010 ____________

2009 _____________

c)
Crescimento (%) da Receita Bruta de 2009 para 2010

[(Rec. Bruta 2010 – Rec. Bruta 2009) / Rec. Bruta 2009] x 100     ____________

d) Crescimento (%) da Receita Líquida de 2009 para 2010

[(Rec.Líquida 2010 – Rec. Líquida 2009) / Rec. Líquida 2009] x 100 __________



e) Rentabilidade sobre o Patrimônio Líquido (%)




(Lucro Líquido / Patrimônio Líquido) x 100


2010 ____________

f)  Rentabilidade sobre vendas (%)






(Lucro Líquido / Vendas Líquidas) x 100


2010 ____________

g) Liquidez Corrente (NÃO multiplicar por 100)





(Ativo circulante / Passivo circulante)


 
2010 ____________

h) Endividamento sobre patrimônio (%)

(Passivo circulante + Passivo exigível

 a longo prazo) / Patrimônio Líquido x 100
2010 ____________

i) Endividamento sobre ativo (%)

[Total dos Empréstimos (CP+LP)] / Total dos Ativos] x 100

2010 ____________   

j) Despesas financeiras sobre vendas (%)

(despesas financeiras líquidas / receita líquida) x 100              
2010 ____________

k)
Retorno sobre o Investimento (%)






(Lucro líquido / Total dos Ativos) x 100


2010 ____________

l) Giro dos Ativos (NÃO multiplicar por 100)





(Receita líquida / Total dos Ativos)



2010 ____________

m) Lucro por funcionário (*)








(Lucro Líquido / nº de funcionários)



2010 ____________

(*) Utilizar a mesma moeda escolhida 
no início do questionário e dividir pelo


número efetivo de funcionários.
Parte 3 - Dados Gerais

2) Atividade principal da empresa na área de telecomunicações. 

Entenda-se por atividade principal aquela que responde pela maior parte do faturamento, e que caracteriza a própria empresa. Ou seja, a atividade principal não é o principal mercado para os seus produtos, mas os equipamentos (hardware), sistemas (software) que fabrica, integra ou distribui.
ATENÇÃO: Assinale apenas uma atividade

(  ) Fabricação (Hardware)




(  ) Fabricação (Software/Sistemas)





(  ) Serviços de Integração


(  ) Prestação de serviços


(  ) Distribuição


(  ) Revenda




3) Qual o % do custo do produto vendido (CPV) produzido pela sua empresa em 2010? (As empresas com principal

    atividade de fabricante deverão informar neste item o % do custo do produto vendido produzido nas suas

    dependências e o % do custo do produto vendido subcontratado. O resultado deve ser igual a 100%)

a) % do custo do produto vendido (CPV) produzido em casa:  ____________%

b) % do custo do produto vendido (CPV) subcontratado:         ____________%

Total:         100%

4) Quanto sua empresa exportou em 2010? (US$ mil) ______________________

5) Balanço Social

a) Número de Funcionários registrados



2010 ____________

b) Número de Funcionários terceirizados



2010 ____________

Total de Funcionários    ____________

6) Participação da atividade de telecomunicações no faturamento bruto da empresa, no exercício fiscal de 2010: _______________ %. (indique aqui qual o % da receita bruta da sua empresa que se refere às atividades

      de telecomunicações). 

7) Distribuição do faturamento de telecomunicações:

Como se distribui essa participação por segmentos?

Indique a participação em no máximo dez segmentos principais, observando que a soma dessas participações deve ser igual a 100%.

Atenção: Se sua empresa é distribuidor ou revendedor, você também precisa preencher a distribuição da participação por segmentos (os principais produtos e serviços envolvidos na atividade da companhia).

Escreva o nome do segmento e seu número, de acordo com a Tabela de Segmentos a seguir:

Nome do segmento
No do segmento      
Part.(%)

    Total 100%

Responsável pelas informações:
Nome: ____________________________________ Cargo: _______________

E-mail: ____________________________  Fone p/ contato: _______________

Data ______ / ______ /2011.

(Por favor, leia com atenção a tabela abaixo para indicar corretamente os segmentos de atividades nos quais a sua empresa participa. Em seguida, preencha o item 7, acima)

TABELA DE SEGMENTOS 

PRODUTOS

Hardware e Software

1) Antenas, Torres e Infra-estrutura (guias de onda; shelters; sistemas de energia; equipamentos de pressurização e similares).

2) Componentes, Partes e Peças (blocos, conectores; componentes eletrônicos discretos e integrados, componentes ópticos; placas e demais insumos utilizados em equipamentos de telecomunicações).

3) Comutação fixa (centrais telefônicas e softswitches de grande porte).

4) Equipamentos de acesso à rede pública de transporte e nós de comunicação de dados para backbones (equipamentos CPE de agregação de tráfego - como modems, FRADs, roteadores, telefonia digital (RDSI) – quando comprados por operadoras públicas; estações terrenas; switches e roteadores - ATM, Frame Relay, grandes roteadores IP, nós multisserviços, Gigabit Ethernet) e Equipamentos para rede física de transporte (FDM, TDM e WDM/DWDM; transmissão; rádios; equipamentos ópticos; SDH – entram equipamentos da rede de transporte de dados em maior escala, ou seja, os troncos de dados/sinalização e voz transportados entre Estados pelo país - longas distâncias).

5) Fios, Cabos e Sistemas de Cabeamento (ópticos, coaxiais, pares metálicos, cabos Ethernet, e correlatos, em qualquer tecnologia).

6) Instrumentação e Testes (para sistemas de telecomunicações).

7) Software de apoio à operação da rede (gerência de rede, billing, sistemas de segurança, de controle da força de trabalho, controle de tráfego, sistemas de controle da qualidade da rede, sistemas de combate à fraude e similares) e Software aplicativos para redes públicas móveis e fixas, e para redes corporativas (serviços de mensagens curtas – SMS, multimídia – MMS, unificadas – UMS; videoconferência, broadcasting, TV interativa, jogos, correio de voz, contact center, etc.)

8) Redes corporativas – Comunicação de voz e dados para o mercado corporativo. (PABX, DAC, PABX-IP, roteadores, switches, etc.). 

9) Sistemas de Paging, Trunking, Radiolocalização, TV por Assinatura (agentes passivos, codificadores/decodificadores analógicos e digitais; equipamentos para head-end; modems cabo; sintonizadores; transceptores eletrônicos e ópticos).

10) Suprimentos e Acessórios (head phones, baterias, capas para celular, cartões indutivos, SIMcard, etc.).

11) Telefonia móvel e celular centrais de comutação e controle [CCCs], estações radiobase [ERBs], rádios para ERBs, GPRS, CDMA 1X RTT, etc.).

12) Terminais (telefones convencionais e celulares; telefones públicos; encriptadores; pagers, etc).

13) Outros produtos (hardware e software).

SERVIÇOS

14) Consultoria, projeto e treinamento.

15) Integração.

16) Implantação, manutenção da infra-estrutura, gerenciamento e operação de redes fixas e móveis. 
17) Desenvolvimento de Aplicações.
18) Operadoras de Serviço Telefônico Fixo Comutado (telefonia local, de longa distância, internacional) para concessionárias e autorizatárias.

19) Operadoras de Serviços Móveis (celular, trunking e telefonia via satélites de órbita baixa).
20) Operadoras de VoIP.
21)  Radiochamada (paging) e de Radiolocalização.
22) Operadoras de TV por Assinatura.
23) Provedores de Serviços Corporativos.
24) Provedores de Serviços de Valor Agregado e de Outros Serviços de Comunicação (serviços de valor agregado como call center, vídeo on demand, serviços de conferência (vídeo, fone e web), broadcast nacional e internacional, comunicação em condomínios comerciais e residenciais; listas telefônicas).

25) Provedores de Serviços de Infra-estrutura de Rede (conectividade no atacado como aluguel de circuitos, “backbones” e de infra-estrutura).

26) Provedores de Serviços de Hosting de Servidores e aplicações ou data center. 

27) Provedores de Serviços Internet (provedores de acesso).

28) Outros serviços.

29) Holdings (não operacionais).
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