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A Guerreiro Consult aposta em
novos modelos de negocios

Numa crise economica, a primeira coisa que a
diretoria de uma empresa pensa em cortar € a consul-
toria. Sem uma historia sélida de atuagao no mercado e
casos de sucesso, a sobrevivéncia fica dificil. Assim Re-
nato Guerreiro define o principal problema da Guerreiro
Consult. Guerreiro foi presidente da Anatel de 1997 a
2002, e fundou a Guerreiro Consult assim que saiu da
Anatel. Queria ajudar seus clientes a montar sistemas
de acordo com todas as minucias legais.

Quando as crises acontecem, as empresas redefi-
nem prioridades. Depois da estagnacgao inicial, a co-
megar em setembro de 2008, quando véarias empresas
interromperam projetos esperando o sinal verde da
matriz, essas empresas retomaram oS projetos e os
investimentos no segundo semestre de 2009. “Voltou
0 interesse das empresas em conversar sobre deter-
minados temas como novas midias, banda larga e no-
vos servigos”, diz Guerreiro. A expectativa, neste ano,
¢ manter os negocios. “Trabalhamos em referéncia a
realizagao determinados eventos. Na média, 2009 sera
estavel comparado a 2008.” Além de telecomunicagoes,
a Guerreiro Consult atua nas areas de informatica, go-
Verno e servigos publicos, Internet e midias digitais.

Entre os destaques da consultoria, Guerreiro aponta
0 apoio no processo de consolidagao da Oi com a Brasil
Telecom, processo que aconteceu no ano passado e foi
um marco para o segmento. “Foi um momento paradig-
matico no setor de telecomunicag¢bes com desdobra-
mentos em 2009. Tivemos muita satisfacdo em termos
feito parte desse processo que teve resultados tao sa-
tisfatérios.”
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Entre os trabalhos recentes, aponta a consultoria
para projetos da Prodesp e Secretaria de Planejamento
de Minas Gerais. Na area de Internet, Guerreiro traba-
Thou para o IG no desenvolvimento de um sistema de
midia eletrénica de segunda geragao, com a integragao
de interatividade e midias sociais. “E nessa area que
vemos grandes oportunidades, com a ascensao de mi-
dias ndo tradicionais.” A empresa tem participado de
projetos para universidades no desenvolvimento de
modelos de relacionamento com alunos através de no-
vas midias. Outra area é a consultoria para redes gover-
namentais que estao interligando secretarias e servi¢os
publicos com banda larga e precisam de uma platafor-
ma IP de multiservigos. Nesse caso a consultoria orga-
niza e define o projeto de rede, que depois 0 governo
contrata de uma operadora.

Guerreiro afirma que a rotina da empresa pouco
mudou com a crise deflagrada no final do ano passa-
do. “Perdemos apenas um cliente, que queria entrar no
Brasil para investir em rede WiMAX para banda larga.”

O setor de telecom vive hoje uma série de desafios,
como a definigdo do leildo das frequéncias de WiMAX,
sempre postergada pela Anatel, fazendo as empresas
frearem investimentos. “Nao ha uma sinalizagao clara
do que vai acontecer com esse segmento.”

As grandes operadoras, diz Guerreiro, devem re-
pensar 0s projetos mais estratégicos. As operadoras
maveis, por exemplo, estdo muito cuidadosas em rela-
¢ao a abragar a nova geracao de telefonia movel, a LTE,
e vao estender o prazo para fazer investimentos tanto
quanto puderem, pois precisam ganhar dinheiro com as
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Renato Guerreiro

socio-fundador

“Orgaos de governo querem saber como
montar portais de Internet mais uteis e
modernos para os cidaddos.”

redes de terceira geracgao (3G). Outro reposicionamento
necessario é em relacdo a banda larga, especialmente
no segmento de servigos. Os clientes demandam ve-
locidades maiores, portanto maiores investimentos das
operadoras em redes de transporte. A oferta de banda
larga movel pelas celulares também faz com que as
operadoras fixas reposicionem seus negdcios, com 0
Uuso mais intenso de fibras na ponta da rede. E faz com
que comecem a olhar com mais profundidade a oferta
de servigos de distribuicao de audiovisual, como TV por
assinatura.

Outro tema importante na pauta dos clientes da
Guerreiro Consult é uma revalorizacéo da qualidade da
prestacao de servigos. As empresas tém necessidade
de resgatar a imagem na oferta de servigos de qualida-
de, retomando projetos que estavam em segundo pla-
no. “Essa receita € mensuravel e concreta: as empresas
nao querem ter sua imagem associada a servicos de ma
qualidade.”

Um dos destaques de 2008 da Guerreiro Consult
foi ter subsidiado o trabalho da Anatel na reformulagao
do Plano Geral de Outorgas (PGO) que vai orientar o
mercado de telefonia fixa no pais, aprovada pelo conse-
lho diretor da agéncia e que teve desdobramentos em
2009.

Também em 2008 a consultoria participou de um
projeto para o Inatel (Instituto Nacional de Telecomu-
nicagdes) para a implanta¢do do Instituto Superior de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo para o0 go-
verno de Angola. A escola de engenharia, vinculada ao
Ministério das Comunicagbes de Angola, sera focada
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em formar técnicos em telecomunicagdes, embora 0s
planos tenham sido adiados devido a crise financeira
internacional.

A consultoria também trabalhou junto ao Inatel no
desenvolvimento de um curso de pés-graduagao para a
Anatel, que ja comecgou e vai até 2010, especificamente
voltado para as areas de regulagio das telecomunica-
¢oes, com o objetivo de formar novos agentes regula-
dores.

A expectativa de um novo governo também movi-
menta o setor, independente de quem seja o vencedor.
“A mudanga de governo cria novas oportunidades para
o desenvolvimento de negdcios, olhando além de 2010.”
Vérios empresarios ja querem saber quanto custaria
um estudo para ajuda-los a propor projetos para o novo
presidente e 0s novos governadores.

O que mais tem surpreendido Renato Guerreiro é
0 surgimento de novos negocios ligados a Intemnet e
novas midias de comunicagao, com demanda de servi-
¢os dos mais diversos 6rgaos e segmentos do mercado.
“Vemos o surgimento de portais de emissoras de TV na
Internet, o langamento de portais de jornais e universi-
dades desenvolvendo novos canais de relacionamen-
to com os alunos. E um ambiente novo que demanda
equipe de profissionais competentes, geralmente jo-
vens, que ja nasceram sob a égide das novas midias.”
Neste ano a empresa também se envolveu em projetos
de govemno eletrénico, comunicagdo com o mercado
por meio de produtos digitais, desenvolvimento de so-
lugdes e marketing para midias sociais e campanhas
na Internet.
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