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A Digitro diversifica os produtos
e o perfil dos clientes

Com as tecnologias cada vez mais padronizadas,
as facilidades de gerenciamento e as aplicagbes agre-
gadas a infraestrutura tém cada vez mais peso na deci-
séo dos clientes e no resultado dos fornecedores. Essa
foi a aposta da Digitro, fabricante de sistemas de comu-
nicagoes, quando priorizou a area de desenvolvimento
de software aplicativo. “Desde 2006, comegamos a focar
nas necessidades de gestao de telecomunicagoes das
empresas”, explica Geraldo Faraco, presidente da Digi-
tro. “A tecnologia permite muitas melhorias e a questao
& ver o que o mercado espera em cada momento.”
Entre os trés segmentos atendidos pela Digitro
(operadoras, governo e corporagdes), 0 mercado Cor-
porativo tem aumentado seu peso nos resultados e
j& representa 80% dos negodcios (incluindo os setores
publico e privado). Ha ainda uma forte demanda, aten-
dida de forma praticamente exclusiva, em nichos de
governo, como seguranga publica. “Os mercados de
operadoras e governos sdo imprevisiveis”, diz Geral-
do. “Uma negociagdo de meses pode ser esquecida
quando muda um secretario ou ha contingenciamento
do recurso. No corporativo, ha mais equilibrio. Mesmo
que um segmento se retraia, ha outro que compensa.”
No segmento de aplicativos para a area de se-
guranga publica, o presidente da Digitro reconhece
que o fato de a empresa ter engenheiros e acionistas
brasileiros contribui para ser aceita pelos clientes. “E
uma éarea sensivel e o Estado precisava de um par-
ceiro nacional capaz de dominar todas as camadas
de tecnologia, da infraestrutura de telefonia e rede a
filtragem de conteudo multimidia”, diz Geraldo. “Uma
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empresa estrangeira também teria mais dificuldade
de compreender a legislagao e as caracteristicas das
operagoes.”

Geraldo diz ainda que a Digitro ganha ao fazer va-
rias coisas relacionadas. “Para nossos clientes, nossa
verticalidade, de dominar do hardware ao aplicativo,
¢ importante. Isso da condi¢des de assumirmos todo
o suporte de forma muito mais segura.”

O equilibrio entre a inovagao tecnologica e a con-
veniéncia ao negoécio, segundo 0 executivo, € hoje a
grande preocupagao comum a grandes usuarios de
telecomunicagdes e seus fornecedores. “O paradoxo
é que hoje a tecnologia evolui muito rapido”, diz Ge-
raldo. “Isso é bom, mas acelera também a obsoles-
céncia. Se o cliente nédo investir pensando em escala-
bilidade e flexibilidade, ele vai ter problemas.”

As organizagdes que ja realizaram projetos de
modernizagdo das comunicagoes e redugdes de cus-
to buscam agora gerenciar os recursos de forma cada
vez mais minuciosa. “Os usudrios intensivos querem
gerenciar um conjunto de coisas. Para eles, sdo im-
portantes os ganhos com VoIP ou ramais moveis.
Mas todos querem controlar mais o uso dos recursos,
mesmo que baratos. Se a banda do link IP é consu-
mida com acessos indevidos, isso é custo, ainda que
baixo.”

Além de gestdo de recursos, a area de software
para comunicagdes tem oferecido facilidades como
integracédo do celular ao PBX (para ramal maével ou
envio de SMS), ou aplicativos para politicas de segu-
ranca e tarifagdo.
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Mais do que software relacionado diretamente a
comunicagao, a Digitro vem desenvolvendo uma sé-
rie de solugdes de busca, identificagdo de conteudo e
inteligéncia operacional, construidas sobre o conheci-
mento da infraestrutura de telefonia e comunicagoes.

O proprio Geraldo liderou a equipe que desen-
volveu o Guardido, um sistema de reconhecimento e
indexacéo de conteudo de audio, usado no monitora-
mento telefénico feito pela Policia Federal.

A partir do conhecimento e da engenharia de tra-
tamento de informacdes em ambiente de comunica-
¢Oes convergentes, a Digitro acrescentou a sua oferta
sistemas de inteligéncia operacional. “Na Defesa Ci-
vil, os gestores da sala da situacdo [a sala de gestdo
de crise] tém poucos recursos para ver o conjunto de
informagoes e correlacionar as decisdes. Temos hoje
tecnologia para vincular e apresentar informagées de
vérias fontes.”

Recentemente, a Digitro langou o IDCorp, que co-
leta informagbes de diversas fontes, incluindo docu-
mentos digitais e dados corporativos, e portais com
informagdes sobre licitagdes, projetos de lei, dados
governamentais e apresentagoes. O sistema acompa-
nha também as midias online, como jornais, revistas,
agéncias de noticias e portais web de concorrentes.
Junto as funcionalidades de tratamento de informa-
¢Oes, o IDCorp aproveita facilidades dos aplicativos
de comunicacdo, como envio de alertas por e-mail e
SMS.

Fundada em 1977, como fabricante de compo-
nentes para operadoras, ha pouco mais de dez anos
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a Digitro comegou a diversificar a carteira de clientes
e ampliar a oferta, com cada vez mais produtos de
software e aplicagbes. Como fabricante, a Digitro foi
a primeira empresa do Brasil a se certificar na norma
TL 9000 (uma ISO 9000 adaptada para fornecedores
de telecomunicagdes).

Embora tenha acrescentado mais de 100 novos
clientes em sua carteira no primeiro trimestre, Geral-
do admite que 2009 “nao tem sido o melhor ano para a
Digitro”. Mas, apesar da retragédo, a companhia man-
tém o plano de investimentos, que incluiu a inaugu-
ragao, em margo, de sua nova sede, em Floriandpolis.
O prédio, de 11.400 metros quadrados, segue as mais
modernas técnicas de sustentabilidade, como uso de
energia solar, aproveitamento de aguas pluviais e tra-
tamento e reuso de efluentes.

Na gestao interna, Geraldo destaca os resultados
da implementagdo dos painéis com numeros ba-
lanceados de controle (BSC), que ha 18 meses tém
contribuido para harmonizar as atividades de todos
0s gerentes as estratégias da empresa. "Havia coisas
que nao percebiamos e que, na pratica, nos permi-
tem hoje uma visdo da companhia de forma quase
didatica”, diz Geraldo. “Todos ganharam muito mais
clareza dos objetivos, agbes, ajustes e workflow.”

A gestao das operagoes da Digitro, assim como os
controles de conformidade a certificagoes, € apoiada
por sistemas desenvolvidos internamente. “Criamos
processos e uma cultura muito peculiares”, diz Geral-
do. “Nosso ERP é muito abrangente e da um controle
eficiente de informagoes de diversas areas.”
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