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0 namero de provedores de acesso é grande, 0 servico
gratuito continua a ser oferecido; de acordo com os

dados mais recentes da Unido Internacional das Tele-
comunicagdes, o Brasil era 0 11° pais do mundo em

ndmeros de usuarios de Internet, 0 10° em nimero de

microcomputadores e 0 5° em nimero de servidores.
Entretanto, segundo a Ultima Pesquisa por Amostra-
gem de Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), apenas pouco mais

de 15% dos domicilios do pais tém computadores e

cerca de 11% dos domicilios dispdem de micros com

acesso a Internet. Ja o telefone fixo esta instalado em
51% das residéncias. Como é sabido, todas essas faci-
lidades se concentram nos domicilios com renda men-
sal familiar acima de dez salarios minimos, em especi-
al nas residéncias com ganhos mensais de mais de 20
minimos.

Se, de um lado, esse cenario retrata a concentragao

dos rendimentos vigente no pais, de outro, mostra como
ainda ha muito espago para o crescimento dos negdci-
os na Internet. No Gltimo exercicio, as empresas inte-
grantes do segmento de acesso a Internet do Anuario
Telecom 2005 faturaram US$ 213 milhGes, 70% a

mais do que em 2003.Todas as empresas da area tive-
ram expansao de receita, o que nem sempre, porém,
foi acompanhado pela rentabilidade.

Existem mais de mil provedores no Brasil, o0 mercado
ainda estd em ebuli¢do, porém mais lenta; entre as

empresas, continua intenso o desejo de aquisicdo de
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carteiras de clientes; os pequenos provedores nao de-
sapareceram, acabaram encontrando novos nichos de
atuacdo e desenvolvendo outros servicos. E como An-
ténio Tavares, presidente da Associagdo Brasileira dos
Provedores de Acesso, Servicos e Informacdes da Rede
Internet — Abranet, resume a situacéo do segmento de
acesso a Internet no pais. A entidade, que em passado
recente, criticava asperamente os provedores de aces-
so gratuito, agora considera que tiveram um papel

positivo no crescimento do mercado. *Mas acesso gra-
tis é sinbnimo de inclusdo? N&o sei”’, pondera Tavares.
Ele considera que o movimento de consolidagdo nao

parou, o que tirou de cena uma série de empresas de

porte médio. E ndo acha saudavel a entrada das ope-
radoras de telecomunicagdes no segmento através de
coligadas de servico de valor agregado. “Isso desori-
enta o mercado”, avalia. Tavares levanta uma série de
preocupacdes: o valor adicionado é apenas privilégio

das operadoras? Elas, certamente vao acabar produ-
zindo conteldo — entdo, o que vai acontecer? Mono-
pélio, de novo? 0 governo deveria ficar atento a tudo
isso’’, sugere o presidente da Abranet que lembra, ain-
da, que o inbroglio da interconexao nao foi resolvido e
que a Internet gratis s6 existe em funcdo disso.

Em junho, segundo informagdes do Ibope NetRatings,
havia 18,3 milhdes de usuarios com acesso a Internet
no pais. No primeiro trimestre de 2005, de acordo

com levantamento consolidado pelo site especializado
Teleco, havia 2,5 milhdes de conexdes em banda larga
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Eduardo Parra

diretor de clientes da CTBC

“Temos que fazer uma repaginacao dos
servicos, trabalhar por nichos de
clientes, e também fornecer conteiido”.

divulgagao

a Internet, das quais, mais de 83% via ADSL. No se-
gundo trimestre, 0s acessos nessa modalidade totali-
zavam 2,4 milhdes, a quase totalidade de propriedade
das trés concessionarias regionais do servico telefoni-
co comutado fixo, através de suas coligadas. A maior
base era a do Speedy, com 41 % do total; em seguida,
com 31% vinha a Brasil Telecom (além do servigo

BrTurbo, a operadora controla o IG e o iBest); em

terceiro lugar estava o Velox, da Telemar, com 27 %

das conexdes. Na tecnologia cabo, em margo, segundo
informagdes das operadoras de TV por assinatura e da
Associagao Brasileira de TV por Assinatura (ABTA),
havia 393 mil usuarios de Internet em alta velocidade,
mais de 55% dos quais assinantes NET.

0 ano de 2003 foi meio complicado, 0 mercado andou

meio de lado, exceto o acesso em banda larga, que cres-
ce desde 1999, analisa Amilton de Lucca, diretor de

novos negécios e Internet da TVA, empresa do grupo

Abril. No Ajato, o provedor Internet TVA, o nlimero de
clientes com acesso em altas velocidades aumentou 50%
entre 2003 e 2004 e, no ano passado, essa base repre-
sentava mais da metade dos 31 mil assinantes da em-
presa em 31 de dezembro, com expansdo de 71%.

No dltimo exercicio, da receita liquida total da TVA —
US$ 77 milhdes — apenas 11% foram obtidos no seg-
mento de acesso a Internet."\Em 2004, o Ajato ndo alte-
rou as velocidades disponiveis, mas passou a oferecer

garantia de desempenho da banda contratada”, informa
de Lucca. Em 2005, porém, o provedor tem a disposi¢do
velocidades de até 2,1 Mbps, e mantém a garantia de

desempenho. No primeiro trimestre, informa o executivo,
o Ajato tinha 33 mil usuarios; em junho, 36 mil.

A expansao, contudo, sé ocorre em Sao Paulo, porque
no Rio de Janeiro a plataforma da empresa é MMDS,
que tem restricdo de espectro. ' Por isso, no Rio, ven-
demos o minimo possivel, para ndo degradar o servi-
co. A situacao, porém, vai mudar com a digitalizacgao,
programada ainda para este ano’’, promete o diretor
da TVA. A modernizacdo da rede em Sdo Paulo e no

Rio envolve investimentos da ordem de R$ 10 milhdes
em 2005 e 2006, a maior parte dos quais destinados
a substituicao de decoders nos clientes.
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A NetSite também
vai oferecer VoIP

Sob o guarda-chuva CTBC, empresa do Grupo Algar,
0 servigo de acesso a Internet é fungdo da NetSite,
cujo controle aciondrio passou a ser 100% CTBC
em novembro de 2004. A empresa é a de melhor
desempenho no segmento, com uma pontuacdo de
dar inveja a concorréncia (veja os niimeros na
tabela). Ainda mais porque a NetSite, em termos de
Jfaturamento liquido, é das menores empresas do
segmento.

Tamanho a parte, o fato é que a empresa, para
enfrentar o forte assédio dos provedores gratuitos,
verdadeiros sumidouros de trdfego, se
reposicionou para ganhar terreno nas ofertas de
acesso em banda larga, relata Eduardo Parra,
diretor de clientes da CTBC. No ano passado,
informa, a base aumentou 35%, para 55 mil
assinantes e, em julho, esse niimero chegou a 65
mil usudrios, 40% dos quais de banda larga. Em
dezembro, a expectativa é que a NetSite chegue aos
75-80 mil clientes.

Nem tudo, porém, sdo facilidades. “Nosso grande

problema sdo os cancelamentos, em conseqiiéncia é
de melhores ofertas de pregos”, diz o executivo. %
Uma alternativa para superd-lo, acrescenta, é fazer »
ofertas cruzadas de servicos, por exemplo, 101

agregando a hospedagem do Brasilis, o datacenter
CIBC. Ele vai além: é preciso, também, agregar
contetido. “Temos que fazer uma verdadeira
repaginagdo dos servigos, trabalbar por nichos de
clientes”, ensina Parra. No futuro proximo,
Jfornecer contetido: jogos e comunicagdo de voz
sobre IP (VoIP), que a CTBC, alids, jd anunciou. “A
NetSite, é um canal importante para VoIP”, conclui
0 executivo, acrescentando que os servigos do
provedor estdo em expansdo e vdo chegar,
inclusive, a Belo Horizonte, em parceria com o Udi,
provedor do jornal Estado de Minas.
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